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Celem artykutu jest ustalenie stanu
obecnego oraz perspektyw rozwoju dla
turystyki  uzrowiskowej w trzech
wybranych obszarach recepcji  tu-
rystycznej w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim (Ciechocinku, Inowrocta-
wiu i Wiencu Zdroju). Badania przepro-
wadzono z wykorzystaniem kwestiona-
riusza wywiadu na prébie 1303 respon-
dentow. Woyniki badan pozwolity
ustali¢ podstawowe parametry ruchu
turystycznego tj. miedzy innymi: profil
spoteczno-demograficznego odwiedza-
jacych,  strukture  odwiedzajacych
wediug pochodzenia, obszary cigzenia
rynkowego (kierunki przyjazddw i ich
natezenie), wybrane parametry opisowe
ruchu turystycznego (dtugos¢ pobytow,
osoby towarzyszace w podrozach,
wykorzystywane sérodki transportu), a
takze postrzeganie atrakcyjnosci wybra-
nych elementéw potencjatu turysty-
cznego oraz poziomu sktonnosci do

The aim of the article is to deter-
mine the current state and development
prospects for the health tourism in three
selected tourist reception areas in the
Kujawsko-Pomorskie voivodship (Cie-
chocinek, Inowroctaw and Wieniec
Zdroj). The study was conducted using
an interview questionnaire on a sample
of 1303 respondents. The results of the
research allowed to determine basic
parameters of tourism traffic, i.e.: socio-
demographic profile of visitors, struc-
ture of visitors by origin, areas of mar-
ket gravity (directions of arrivals and
their intensity), selected descriptive
parameters of tourism traffic (length of
stays, accompanying persons, used
means of transportation), as well as the
perception of the attractiveness of se-
lected elements of the tourism potential
and the level of willingness to recom-
mend the examined region.
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MeToro CTarTTi € BU3HAYEHHS MOTO-
YHOTO CTaHy Ta MEPCIEKTUB PO3BUTKY
03[I0POBYOTO TYpHU3MY B TPBOX BimiO-
paHMX O00MacTIX TYPHCTUYHOTO IIpPH-
Homy B KysBcbko-IlomopcskoMy Boe-
BoactBi (Llexominek, IHOBpomaB Ta
Benen-3npyit). Jocnimkenus — Oyio
MPOBEZICHO 3 BUKOPUCTAHHAIM OITUTYBa-
JpHMKa Ha BUOipui 3 1303 pecnionnen-
TiB. PesynbraTn mOCIIDKEHHS NO3BO-
JIMIM BU3HAYUTH OCHOBHI TapameTpu
TYPUCTCBKOTO pYXy, B TOMY YHCII:
comiansHo-IeMorpadigauit  mpodine
Bi/IBilyBadiB, CTPYKTYpPYy BiABiTyBadiB
332 TIOXO/DKCHHSM, HUISTHKM 3aBaHTa-
JKCHHS PUHKY (HAMPSMKH MPUOYTTS Ta
iX 1HTCHCHBHICTH), BHOpaHi OIMCOBI
MapaMeTpu TYPUCTCBKOTO PyXy (TpH-
BaJTICTh MepeOyBaHHsI, CYIIPOBi 0CI0 Y
MOJIOpOXKaX, BHUKOPHUCTOBYBaHI TpaHC-
MOPTHI 3aCO0M), a TAKOXX CHPHUAHSTTS
npuBaOJIMBOCTI  OKPEMHX — €JIEMEHTIB
TYpPUCTUYHOTO TIOTEHIUATy Ta piBHA

rekomendacji badanego rejonu. tourist demand.

Slowa kluczowe: turystyka
uzdrowiskowa, ruch turystyczny, popyt
turystyczny.

O sukcesie oferty turystycznej danego regionu
— jak wykazujg do$wiadczenia - decyduje nie
tylko to, co ma on do zaoferowania, ale takze
szczegotowa wiedza na temat zachowan i postaw
konsumentow wobec oferowanych im ushug. Bez
tego typu informacji trudno dzi§ liczy¢ na
utrzymanie pozycji na mocno konkurencyjnym
rynku turystycznym (Dziedzic 2010, AIeJZ|ak
2009° i 2010° ). Wedlug Nawrota 1 Zmyslonego
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! Dziedzic E, 2010, Potrzeby i luki informacyjne u
podmiotéw zarzadzajacych turystyka, [w:] Dziedzic E.
(red.) Regionalne badania konsumentow  ustug
turystycznych, POT, Warszawa, str. 5

2 Alejziak W., Aktualny stan badan konsumentoéw ustug
turystycznych w regionach, [w:] Dziedzic E. (red.)

CXUITBHOCTI PEKOMEHIYBaTH TOCIIIKY-
BaHUI peTioH.

Kniwouoei cnoea: o310poBumii Ty-
pU3M, TYPUCTUUHUN PYX, TYPUCTHUHUNA
TIOTIHT.

regionalne badania ruchu turystycznego oraz
zwiqzana z nim konsumpcji majg podstawowe
znaczenie dla polityki ksztattowania produktu
turystycznego regionu oraz okreslania ich
konkurencyjnosci (pozycji), zarowno na krajo-

wym, jak 1 migdzynarodowym rynku tury-

Regionalne badania konsumentéw ustug turystycznych,
POT, Warszawa, str. 62—63

® Alejziak W., 2009, Regionalne badania ruchu
turystycznego 1 konsumpcji ustug turystycznych w
Polsce. Stan obecny i perspektywy rozwoju. Ekspertyza
dla POT, Zasoby internetowe: https://wtir.awf.krakow.pl/
attachments/article/148/Ekspertyza%20d1a%20POT .pdf
[dostep: 15.09.2017 r.]

* Nawrot L., Zmyslony P., 2009, Miedzynarodowa
konkurencyjno$¢ regionu turystycznego. Od programo-
wania rozwoju do zarzadzania strategicznego, Proksenia,
Krakéw
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stycznym. Potrzeba podejscia tego typu w
zarzadzaniu obszarami (miejscami) okre$lanymi
mianem atrakcyjnych turystycznie lub pretendu-
chyrm do takiej roh wynika $cisle z uwarunko-
wan popytowych obserwujemy bowiem zmiang
modelu zachowan turystow, dla ktoérych emocje,
wrazenia, autentyczne doznania  Kulturowe,
wiedza i satysfakCJa sa wazniejsze od komercyjnej
rozrywki®.

Systematyczne pozyskiwanie wiedzy o zacho-
waniach turystow i czynnikach je determi-
nujacych, oparte na odpowiednio przygotowanym
postepowaniu badawczym, w sposdb zdecy-
dowany zwicksza efektywnos¢ podejmowanych
dziatan w sferze turystyki (kreowanie ofert,
wprowadzanie nowych produktow, budowa
produktow sieciowych, promocja destynacji, pod-
wyzszanie jako$ci $wiadczonych ushug tu-
rystycznych, zarzadzanie atrakcjami turystyczny-
mi itp.). Badania prowadzone bezposrednio wsrod
konsumentow dobr 1 ustug turystycznych pozwa-
lajg rozpozna¢ ich zachowania, a takze wydziela¢
odrebne segmenty tej zbiorowosci statystycznej
(profile) z uwzglednieniem ich cech spoleczno-
demograficznych (wiek, ple¢, wyksztalcenie,
kategoria zawodowa) ekonomicznych (sytuaCJa
materialna, poziom wydatkow na cele zwigzane z
turystykg), realizowanych form ruchu turystyczne-
go, glownych celow przyjazdow, preferencyi,
sezonowosci, zadowolenia itp.

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie nie nalezy
do czolowki regiondw turystycznych Polski.
Niewatpliwie jednak, duze nasycenie walorami
srodowiska naturalnego oraz liczne atrakcje
kulturowe w powiazaniu z czynnikami lokaliza-
cyjnymi  (polozenie w  centralnej, dobrze
skomunikowanej czgsci kraju) dajg podstawe do
traktowania regionu jako przestrzeni turystycznej
o duzym potencjale rozwojowym.

Zgodnie ze stanem w dniu 31 lipca 2016 r. w
wojewddztwie kujawsko--pomorskim funkcjono-
waty 392 turystyczne obiekty noclegowe (w
2015r. byto ich 367), ktore stanowily 3,7 %
ogoblnej liczby obiektéw w kraju (11 lokata wsrod
wszystkich wojewodztw). Zdecydowana wigkszo-

® Jaroszewska-Brudnicka R.,  Brudnicki R., 2013,
Kreowanie nowych produktow turystycznych na
obszarach przyrodniczo cennych, Studia i Materiaty
Centrum Edukacji Przyrodniczo-Lesnej R.15, Zeszyt
37/4/2013/ Rogéw [Zasoby internetowe: http://
yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.agro-
d63176bd-6f01-455d-af0b-6e2df85c97bb/c/ Jaroszewska-
Brudnicka_Brudnicki.pdf [dostep: 15.09.2017 r.]

® Hall C. M., McArthur S. (Eds.), 1993, Heritage man-
agement in New Zealand and Australia: visitor manage-
ment, interpretation and marketing, Oxford University

Press, Auckland and New York.
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$¢ z nich, bo az 82,1 %, oferowata wypoczynek
catoroczny, pozostate to obiekty sezonowe. Baza
obiektow noclegowych w wojewodztwie  to
29,8 tys. miejsc noclegowych (t]. 4,0% miejsc
noclegowych w kraju)’.

Dla obszaru rozpatrywanego jako miejsce
odbioru  (koncentracji) ruchu turystycznego
niezwykle cenng jest informacja o osrodkach lub
obszarach  generujacych ruch przyjazdowy,
analizowanych w kategorii miejsc zamieszkania
odwiedzajacych. Pochodzenie terytorialne nalezy
do jednych =z wazniejszych parametrow
opisowych ruchu turystycznego, pozwalajacych
na ocen¢ umiejscowienia popytu w otoczeniu
zewngtrznym  badanego regionu (w ruchu
krajowym czgsto roéwniez w ukladzie wew-
netrznym — aktywno$¢ turystyczna mieszkancow
macierzystego regionu). Ustalenia bedace efektem
analizy tego typu sa przydatne w kierunkowaniu
strategicznych dziatan promocyjnych.

W 2015 roku wigkszos¢ osob (62,6 %) z grupy
odwiedzajacych krajowych pochodzita spoza
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Analizujac
miejsca zamieszkania odwiedzajacych ogotem
(turysci 1 odwiedzajacy jednodniowi) widad
Wyraznie, ze najwigkszy popyt turystyczny wys-
tepuje z wojewddztw osciennych tj. wojewddztwa
mazowieckiego (15,9 %),  wielkopolskiego
(12,5 %) i pomorskiego (12, 1%)

Badania prezentowane w niniejszym artykule
zawierajg syntez¢ wybranych wynikdw wykonang
dla trzech destynacji zwigzanych z turystyka
uzdrowiskowa ~w  wojewddztwie  kujawsko-
pomorskim tj. Ciechocinka, Inowroctawia i
Wienca-Zdroju tab. 1) wraz z Wloctawkiem i
odnosza si¢ do nastgpujagcych parametrow
badanego ruchu przyjazdowego:

1. profil spoteczno-demograficznego odwie-
dzajacych

2. struktura odwiedzajacych wedlug pochod-
zenia

3. obszary cigzenia rynkowego (kierunki
przyjazdow i ich natgzenie),

4. wybrane parametry opisowe ruchu tury-
stycznego (dtugos$¢ pobytéw, osoby towarzyszace
w podrézach, wykorzystywane $rodki transportu),

5. postrzeganie  atrakcyjnosci  wybranych
elementdow  potencjatu  turystycznego  oraz
poziomu sktonno$ci do rekomendacji badanego
rejonu.

" Turystyka w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w
2016 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, Bydgoszcz 2017.
® Brudnicki R., Barczak M., Monitoring ruchu
turystycznego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
2015, K-POT, Bydgoszcz 2016.
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Pochodzenie terytorialne
odwiedzajacych krajowych

(turystow i odwiedzajacych - Ry, 5\’1'.«-«,

Pochodzenie terytorialne
turystow

| I I:_ % “V-"r.'; . . _i,‘f jednodniowych) ) e . e
do1 4,5 85 125 3 ‘ - % ]
Ryec. 1. Pochodzenie terytorialne turystow wedtug Ryi:. 2. Pochodzenie terytorialne turystow i
wojewodztw odwiedzajacych jednodniowych wedlug

wojewddztw
Zrodlo: Brudnicki R., 2016, Charakterystyka respondentéw — turystow i odwiedzajacych jednodniowych.
Pochodzenie terytorialne [w:] Brudnicki R., Barczak M., Monitoring ruchu turystycznego w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim — 2015. Raport z badan dla Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej, Bydgoszcz
2016.

Tabela 1
Charakterystyka badanych miejscowosci

Ciechocinek Ciechocinek to jedno z najbardziej rozpoznawalnych polskich uzdrowisk nizinnych.
Osrodek stynie z bogatych zt6z solanki (ktérych zasoby sg znaczne, bo stanowiace
az ok. 30 % zasobow wszystkich wod mineralnych w uzdrowiskach polskich),
walorow przyrodniczych, wydarzen kulturalnych 1 bogatej przesztosci historyczne;.
W Ciechocinku funkcjonuje blisko 30 réznego rodzaju duzych i mniejszych
podmiotéow $wiadczacych ushugi lecznicze (w tym: szpitale uzdrowiskowe,
sanatoria, hotele i pensjonaty Spa itp. ), dziata tez rozbudowana baza noclegowa (w

tym prywatna).

Inowroctaw Inowroctaw jest jednym z wigkszych miast wojewddztwa 1 nazywany jest ,,miastem
na soli”, poniewaz lezy na poteznym wysadzie solnym. Potozony jest w nizinnym
regionie klimatycznym (typowy klimat nizinny — jest stosunkowo mniej bodzcowy
niz gorski czy morski). Uzdrowisko stanowi odrebng dzielnice miasta o charakterze
parkowym.

Wieniec Uzdrowisko dysponuje naturalnymi zasobami (wody siarczanowo-sodowe) i
Zdroj/Wioctawek | infrastrukturg (kilka szpitali 1 sanatoridw) wspomagajaca leczenie m.in. chorob
ortopedyczno-urazowych, nerwowych, schorzen dolnych drég oddechowych i in.
Miejscowym walorem, ktérego warto$¢ trudno przeceni¢ jest $rodlesny klimat
nizinny z duza zawartoscia fitoncydow, dzigki czemu miejscowos¢ stanowi cenne
wypoczynkowo-rekreacyjne zaplecze dla przyjezdnych i dla mieszkancOw miasta.

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Miejsca  poboru  wywiadow  zostaly okresie 2009-2014) w wytypowanych rejonach
zweryfikowane ze wzgledu na dynamike badawczych.
(zmienno$¢) zjawiska ruchu turystycznego
(zmiany w nat¢zeniu przyjazdow obserwowane w
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Tabela 2
Wielkos¢ proby w badanych rejonach
Rejony poboru materialu ankietowego Liczba wywiaddw
Ciechocinek 733
Inowroctaw 394
Wieniec Zdro6j 1 Wloctawek 176
OGOLEM 1303

Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie: Brudnicki R., Barczak M., Monitoring ruchu turystycznego w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim —2015. Raport z badan dla Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej,

Bydgoszcz 2016.

Narzedziem badania byt kwestionariusz
wywiadu a dominujgcg formg diagnozowania
byly pytania zamknigte. Kwestionariusze ankie-
towe byly dostepne w trzech wersjach jezyko-
wych: polskiej, angielskiej 1 niemieckiej 1 miaty
forme elektroniczng (zastosowano innowacyjne
rozwigzanie polegajace na tworzeniu bazy danych
online z uzyciem tabletow co umozliwito ocen¢
zbieranych danych i wizualizacje otrzymywanych
wynikOw w czasie rzeczywistym).

Inowroctaw 3,2 5,8

Wyniki badan. We wszystkich badanych
miejscowosciach wsrod badanych dominowaly
osoby w wieku 60 plus tj. 56 % w Inowroctawiu,
479 % w Ciechocinku oraz 34 % w Wiencu
Zdroju (wraz z Wiloctawkiem). Natomiast

najmniej liczng grupeg stanowita mtodziez w wielu
do 19 lat.

Ryc. 3. Struktura wiekowa respondentow w
poszczegbdlnych miejscowosciach  uzdrowisko-

wych.

0% 10%
Odo 19

20%
020-29

30%

40%
030-39

50% 60%
040-49

70%
H 50-59

80% 90%
m60ipow.

Ciechocinek || 5,3 9,7 10,9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Odo 19 0b20-29 [030-39 0 40-49 W 50-59 W60 ipow.
Wihoct k
off)‘we )3 87 | 98 16,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Odo 19 020-29 130-39 0 40-49 W 50-59 m60ipow.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Brudnicki R., Barczak M., Monitoring ruchu turystycznego w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim —2015. Raport z badan dla Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej,

Bydgoszcz 2016.
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Tabela 3
Pochodzenie turystow krajowych
Wojewodztwo Wrhoctawek | Inowroctaw | Ciechocinek
Podkarpackie 3,6 0,9 2,3
Lubuskie 24,3 85,4 37,9
Swie;tokrzyskie 0,6 0,0 0,6
Opolskie 0,6 0,5 0,6
Lubelskie 5,3 0,0 2,3
Matopolskie 0,0 0,9 2,3
Podlaskie 17,8 2,7 18,6
Zachodniopomorskie 18 0,0 0,0
L.odzkie 1,2 0,0 0,0
Warminsko-Mazurskie 3,0 0,0 0,0
Slaskie 8,3 2,3 10,2
Dolnoslaskie 1,7 14 3,4
Mazowieckie 0,0 0,0 0,6
Pomorskie 59 1,8 6,8
Wielkopolskie 13,6 2,3 10,7
Kujawsko-Pomorskie 6,5 1.8 4,0

Zrodto: opracowanie wilasne.

Rycina 4. Pochodzenie turystow

Ciechocinek

Inowroctaw

Wieniec Zdréj*

M spoza woj. kuj-pom

H z woj. kuj-pom

Zrodlo: opracowanie wiasne.

We wszystkich badanych obszarach destynacji
turystycznej dominujaca grupe stanowili turysci
spoza wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (od
71,7 % do 75,7 %) przy czym najliczniejsze grupy
stanowili mieszkancy wojewddztw: lubuskiego,
podlaskiego oraz wielkopolskiego.

W strukturze celéw przyjazdéw do Ciecho-
cinka i Inowroctawia dominowaty cele uzdro-
wiskowe - poprawa zdrowia (odpowiednio
37,9 % i 48,3 %), natomiast w Wiencu Zdroju i

Wioctawku uplasowaty si¢ one na drugim miejscu
(25 %) zaraz po wypoczynku — 28,6 %.

Ze wzgledu na charakter badanych
miejscowosci dtugos$¢ pobytu turystow jest w nich
najdtuzsza (ponad 10 dni) posréod innych
destynacji wojewodztwa kujawsko-pomorskiego i
wacha si¢ od 59,3 % w Inowroctawiu, poprzez
46,3 % w Wiencu Zdroju i 41 % w Ciechocinku.
Duza grupe stanowili takze odwiedzjacy
jednodniowi tj. np. 30,9 % w Wiencu-Zdroju.
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Rycina 5. Cele przyjazdow

. . | | | | | | I I I
Ciechocinek
| | | | | | | |
Inowroctaw | | | | | | |
Wieniec Zdréj* : : : | | h | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Wieniec Zdroj* Inowroctaw Ciechocinek
wypoczynek 28,6 34,8 36,8
zwiedzanie 10,9 6,6 15,5
odwiedziny krewnych/znajomych 13,8 6,5 4,3
tranzyt 6,6 1,7 4,8
m religijny 2,6 0,3 0,1
poprawa zdrowia 25,0 48,3 37,9
zakupy 6,9 0,2 0,0
m stuzbowy 5,6 1,6 0,5
[ ] i i h
uczestnictwo w |.mprezac , 0,0 0,0 01
wydarzeniach

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rycina 6. Dlugo$¢ pobytu.

Ciechocinek

Inowroctaw

Wieniec Zdrdj *

kilka godzin - pobyt bez
noclegu

1 nocleg

2-3 noclegi

M 4-5 noclegéw

B 6-9 noclegéw

| B 10i wiecej
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrodto: Opracowanie whasne.
Do oceny atrakcyjnosci miejscowosci uzdro- znajdujag. Tym samym najwicksza liczbe
wiskowych wykorzystano dziesieciostopniowg maksymalnych ocen otrzymatl Ciechocinek

skale, na ktorej respondenci mogli oznaczy¢
poziom atrakcyjnosci miejscowosci, w ktorej sie
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(26,5 %), nastepnie Inowroctaw (22,8 %), a na
koncu uplasowat si¢ Wieniec Zdr¢j (jedynie 4 %).
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Rycina 7. Ocena atrakcyjnosci.

mil
Ciechocinek m2

m3

Inowroctaw

n7

Wieniec Zdréj* w8

m9

T T T T T T T T T T 1 . 10
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dlugoterminowe  wyjazdy  uzdrowiskowe najblizszg rodzing (od 44,5 % w Ciechocinku do
sprzyjaja podrézowaniu w pojedynke (od 49,3 w 30,9 % w Inowroctawiu).
Inowroctawiu do 31,4 % w Ciechocinku) oraz z

Rycina 8. Osoby towarzyszace podczas podrozy.

I Podrézuje sam/a

Ciechocinek Przyjechatam/em z najblizszg

rodzing

I Przyjechatam/em ze
znajomymi
Inowroctaw

M Przyjechatem z
partnerem/ka,

narzeczonym/g
M Przyjechatam/em z grupa

Wieniec Zdréj* wycieczkowa

M Inne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie whasne.
Struktura oso6b towarzyszacych w znaczacy pularniejszy okazal si¢ samochdéd osobowy

sposob przekladata si¢ na $rodek transportu, (79,4 % w Ciechocinku, 76,3 % w Wiencu Zdroju
ktérym podrézowali turysci. Tym samym najpo-  oraz 65,8 % w Inowroctawiu.
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Rycina 9. Srodki transportu wykorzystywane przez respondentow.

Ciechocinek

Wieniec Zdréj*

Inowroctaw

samochdéd osobowy
M pociagg
M autobus linii regularnej (pks)
M autokar z biura podrdézy

(wycieczkowy)
W samolot

® rower

inne

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Istotna  miarg  znaczenia  atrakcyjnos$ci
turystycznej miejscowosci jest sklonnos¢ do
rekomendowania jej w gronie przyjaciot i
znajomych. W analizowanej grupie najwickszg
liczbe pozytywnych polecen otrzymal Ciecho-

cinek (97,8 %), nastepnie Inowroctaw (93,7 %) a
najmniej wskazano otrzymat Wieniec Zdroj
(47,9 %).

Tabela 4
Sklonnos¢ do rekomendacji odwiedzanej miejscowosci

Ciechocinek Inowroctaw Wieniec Zdroj*
Nie mam zdania 19 4,8 14,4
Zdecydowanie nie 0,0 14 13,2
Raczej nie 0,3 0,0 23,6
Raczej tak 274 35,0 37,9
Zdecydowanie tak 70,4 58,7 10,9

Zrodho: Opracowanie wiasne.

Wsroéd  zaledwie kilku pytan  otwartych
respondenci  wskazywali  miejsca, obiekty,
wydarzenia lub sytuacje, w ktére w sposob
SzCzegblny zapamigtaja z pobytu w danej
miejscowosci. Rozktad odpowiedzi przedstawiat
si¢ nastepujaco:

e Inowroctaw: teznie (56,2 %), parki miejskie
(13,3 %), palmiarni¢ (4,8 %), sanatorium (4,4 %)
oraz park zdrojowy (3,4 %).

e Ciechocinek: t¢znie (42,8 %), grzybek
(11 %), dywany kwiatowe (9,1%), fontanny
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(5,7 %), park zdrojowy (5,6 %) oraz pozostate
parki (5,15).

e Wieniec Zdrgj*: tama (29,4 %), koscioty
(19,8 %), bulwary (7,9 %), marina (7,9 %), Patac
Bursztynowy (7,1 %), ks. Popietuszko (5,6 %),
W?zorcownia (5,6 %), parki (3,2), Wiste (3,2 %),
Stare Miasto (3,2 %).

Ponadto  badani  mieli  okazje  do
wypowiedzenia si¢ w kwestii atutow 1 wad dla
badanych miejscowosci. W Ciechocinku atutami
okazaly si¢ teznie, zielen, parki i1 fontanny i
specyficzny mikroklimat. Natomiast wsrod wad
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wymieniano niskg jako$¢ infrastruktury oraz
optaty miejscowe. W Inowroctawiu do gtéwnych
zalet naleza teznie, baza zabiegowa a takze
warunki do odpoczynku. Natomiast do stabszych
stron zaliczono brak oferty kulturalnej oraz niska
estetyke miasta. W Wiencu Zdroju najmocniejsza
strong okazatla si¢ bliskos¢ rzeki Wisty natomiast
do wad zaliczono brak atrakcji turystycznych oraz
zte oznakowanie turystyczne.

Whioski. Formutujagc wnioski koncowe z
badan oraz rekomendacje dla branzy turystycznej
zdecydowano si¢ na podzielenie ich na
poszczegdlne obszary recepcji turystycznej objgte
badaniem.

Ciechocinek ze wzgledu na pelione funkcje
uzdrowiskowe najchetniej odwiedzaja osoby w
wieku 50 lat i powyzej (czesto emeryci i1 rencisci
jednak na réwni z osobami pracujgcymi). W tym
segmencie odwiedzajacych najczesciej wystepuja
przyjazdy samotne. W innych segmentach zwraca
uwage wzrost udzialu przyjazdéw z rodzing.
Podstawowymi celami przyjazdow do Ciecho-
cinka pozostaja: cele zdrowotne i wypoczynek, w
ostatnich latach wzrosto réwniez znaczenie
przyjazdow w celu zwiedzania. Udziat
mieszkancow wojewodztwa w przyjazdach do
Ciechocinka wydaje si¢ by¢ stabilny — wedlug
badan z lat 2009-2015 waha si¢ on pomiegdzy
20% a 30%. Uzdrowisko Ciechocinek
niewatpliwie posiada zasigg krajowy, jednak
najwicksze oddziatywanie dotyczy regiondw
osciennych. Wsrod turystow i1 odwiedzajacych
spoza regionu dominuja mieszkancy duzych
aglomeracji  miejskich  (najczesciej  stolice
wojewodztw oSciennych), w szczegodlnosci z
wojewddztwa: mazowieckiego, wielkopolskiego i
pomorskiego, tddzkiego. Wazne znaczenie w
przyjazdach do Ciechocinka ma rowniez region
Slaski. Struktura dlugosci pobytow na terenie
analizowanego rejonu jest bez watpienia
determinowana przez funkcje uzdrowiskowg —
przewazaja pobyty dilugie (turnusy — powyzej
10 noclegéw), ktore stanowig nieco ponad 40 %
ogoélu badanych przyjazdow. Utrzymuje si¢
rOwniez  znaczenie  przyjazdow  krotkich
(Swigtecznych, weekendowych), jednodniowych
(beznoclegowych) 1 krotkich potaczonych z
realizacjg noclegéw (1 noc, 2-3 noce) oraz o
$redniej dtugosci trwania pobytu (4-5 noclegow).
W  przyjazdach do Ciechocinka najczescie)
wykorzystywanym  $rodkiem  transportu  jest
wlasny samochod — cze$¢ odwiedzajacych taczy

$rodki transportu (kolej + autobusy badz prywatny
transport — szczegolnie na linii Aleksandrow Kuj.-
Ciechocinek, Torun - Ciechocinek). Osoby
badane w zdecydowanej wigkszosci deklarowaty
sktonno$¢ do polecania Ciechocinka, jako
miejscowosci  wartej odwiedzenia w celach
turystyczno-wypoczynkowych i zdrowotnych.

Inowroctaw odwiedzaja najchetniej osoby w
wieku 60+ (56 %), najczesciej podrozujacy
samodzielnie (49,3 %) a priorytetowym celem
przyjazdow jest poprawa zdrowia (48,4 %).
Udzial mieszkancow wojewodztwa w przyjazdach
do Inowroctawia ksztattuje si¢ na poziomie
28,3 %, natomiast wsrdod gosci spoza regionu
przewazaja mieszkancy z wojewodztw: wielko-
polskiego  pomorskiego i  mazowieckiego.
Przewazaja pobyty na 10 i wigcej noclegow —
59,3 % a najczescie] wykorzystywanym srodkiem
transportu jest wlasny samochéd — 65,9 %. Osoby
odwiedzajgce Inowroctaw w celach turystycznych
postrzegaja ten obszar jako atrakcyjny — w ocenie
atrakcyjnosci nieco ponad 70 % przyznato
najwyzsza punktacje (tacznie oceny od 8 do 10).
Ponad potowa badanych (58,5 %) zdecydowanie
rekomendowataby Inowroctaw jako miejsce warte
odwiedzenia w celach turystycznych.

Wigkszos¢ badanych turystéow 1 jednodnio-
wych odwiedzajacych przyjezdzata do Wienca
Zdroju spoza regionu (75,7 %), zwlaszcza z
wojewddztw  sgsiadujacych z  wojewddztwem
kujawsko-pomorskim. Dla  ponad  potowy
przyjezdnych gtownym celem pobytu byt
wypoczynek lub poprawa zdrowia — facznie okoto
55 % wskazan. Istotne miejsce w strukturze celow
przyjazdow zajmowaty réwniez cele poznawcze:
zwiedzanie. Znaczng czg$¢ badanych gosci stano-
wili  podrézujacy  indywidualnie lub w
towarzystwie najblizszej rodziny. W znikomy
stopniu w ruchu turystycznym zaznaczyly si¢
formy zorganizowanej turystyki  grupoweyj.
Przewazaty pobyty wielodniowe: na 10 noclegow
1 wigcej (46,8 % wskazan) lub wizyty krotko-
terminowe, kilkugodzinne (30,6 % wskazan).
Respondenci zachowali raczej niechetne postawy
jesli chodzi gotowos¢ rekomendacji jako godnego
polecenia miejsca  docelowego  wyjazdow
turystycznych. Tylko co dziesigty ankietowany
deklarowal jednoznaczng wole rekomendowania
miasta a atrakcyjno$¢ turystyczna zostata
oceniona przez ankictowanych na $rednim
poziomie. Rozklad ocen ksztattuje si¢ wokot
srodkowych wartosci skali od ,,1” do ,,10”.
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