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Anoramnii

W ostatniej dekadzie na globalnym
rynku turystycznym obserwuje Ssie
dynamiczny rozw6j turystyki zdro-
wotnej. Zmiany demograficzne -
starzenie sie spoteczenstw, wzrost ilosci
czasu wolnego oraz  dochodow
ludnosci, a takze zmiany w $wiado-
mosci spotecznej w temacie zdrowia
oraz stylu zycia — to czynniki majace
znaczacy wptyw na wysoka dynamike

wzrostows tego segmentu  rynku.
Wyjazdy  turystyczne 1aczone z
potrzebami  skorzystania z  ustug

uzdrowiskowych i medycznych staty
si¢ elementem gry rynkowej — w
Europie wzrost popytu na ustugi
lecznicze i turystyczne w samych tylko
uzdrowiskach szacuje si¢ na 3-5% w
skali roku. Turystyka zdrowotna, w tym
uzdrowiskowa i medyczna, takze i w
Polsce staje si¢ priorytetowym i o

wysokim  potencjale  eksportowym
sektorem  gospodarki. Na rynku
swiatowym i europejskim istnieje

jednak silna konkurencja. Polska ma
szanse sprosta¢ rynkowym wyzwaniom
— posiada dobrze zorganizowana,
zmodernizowang sie¢ uzdrowisk oraz
rozwijajgcg si¢ podaz nowoczesnych
ustug  medycznych,  korzystniejsza
cenowo w odniesieniu do konkurentéw
(gtownie krajow europejskich). Istnieja

jednak liczne wyzwania, ktdrych
realizacja w bliskiej przysztosci moze
Znaczaco  wplynagé na  pozycje

konkurencyjna polskiego, markowego
produktu turystyki zdrowotnej.

Stowa kluczowe: turystyka zdro-
wotna,  turystyka  uzdrowiskowa,
turystyka medyczna, marka polskiego
produktu turystyki zdrowotnej

Wprowadzenie. Podstawowym zagadnieniem
rozpatrywanym w niniejszym artykule jest rozwoj
ustug prozdrowotnych w Polsce
zdrowotnej), oparty na umiejetnym zarzgdzaniu
posiadanym potencjatem (zarzadzanie
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During the last decade, a dynamic
development of health tourism has been
observed on the global tourism market.
Demographic changes — the ageing of
societies, the increased amount of free
time and the higher income of the popu-
lation, as well as changes in social
awareness regarding health and lifestyle
— are the factors which have a signifi-
cant impact on the high growth dynam-
ics of this segment of the market. Tour-
ist trips combined with the need for
making use of health-related and medi-
cal services have become part of the
market play — in Europe, the increase in
demand for medical and tourist services
in health resorts alone is estimated at 3—
5% per year. Also in Poland, health
tourism, which encompasses both spa
and medicinal services, is becoming a
priority and a high-potential export
sector of the economy. However, there
is strong competition on the world and
European markets. Poland has a chance
to address the market challenges — it has
a well-organised and modernised net-
work of resorts and a growing supply of
modern medical services, which is
more cost-optimised compared to its
competitors (mainly European coun-
tries). However, many challenges exist,
which, if successfully tackled in the
near future, may significantly influence
the competitive position of the Polish
branded health tourism product.

Keywords: health tourism, spa tour-
ism, medical tourism, Polish health
tourism product brand
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B ocraHHE necATWIITTS Ha CBITO-
BOMY TYPHUCTHYHOMY PHHKY CIIOCTEpi-
Ta€ThC IUHAMIYHUA PO3BUTOK O370-
poBdoro Typusmy. JlemorpadiuHi 3mi-
HU — CTapiHHS HACEJICHHS, 301IbIICHHS
KUTBKOCTI BUIGHOTO 4Yacy 1 JOXOZIB
HACCJICHHS, a TAKOX 3MIHM PIBHS COIIi-
JIbHOT 0013HAHOCTI y IUTaHHI 37I0pOB’SI
Ta Croco0y JKUTTS — € (aKTopamu, SKi
BIUTMBAIOTH HA BUCOKY JUHAMIKY POCTY
IIOTO CErMEeHTa PHHKY. 1ypHUCTHYHI
MOI3AKKM B TIOEAHAHHI 3 MOTpedaMu
ckopuctatucs  mociayramu  CITA-
CaJIOHIB Ta MEAWYHHUX MOCIYT CTalH
YAaCTHHOK PUHKOBOI IpH — y €Bpormi
3pOCTaHHS TOMUTY HAa CHOXKUBAHHS
MEIUYHAX Ta TYPUCTHIHUX MOCIYT Y
3MIPAaBHUIISAX OIIHIOETBCS B 3-5% Ha
pix. O310pOBUM TYpH3M, BKITFOUAIOUYH
CaHATOPHO-KYPOPTHE 1 MEAUYHE JIKY-
BaHHsI, TakoX 1 B [Tombii cTae mpiopu-
TETHAM 1 CBITYUTH TIPO BUCOKHUH TOTE-
HIliaJ1 B €KCIIOPTHOMY CEKTOPl1 EKOHO-
Mmiku. IIpote icHye cuibHa KOHKYpEH-
i Ha CBITOBOMY PHMHKY Ta B €BporIi.
[Nonbmia Mae Bei MIAHCH 33JJ0BONEHUTH
PHHKOBI TIOTpeOHM — BOHAa Mae Jo0pe
OpraHi3oBaHy Ta MOJEPHI30BaHy Me-
PEXy KYpOpTIB, SIKi PO3BHUBAIOUUCH B
3M03i 3a0e3MeuuTy noTpedu B HOBOUE-
CHHUX MEIUYHHX TTOCITYTaX, SAKi € OUTBII
BUTITHIMH BiJI KOHKYPCHTIB (TIepeBaXK-
HO eBponeichkux KpaiH). [Iporte icHye
0e3)1i4 BHKJIMKIB, BOPOBADKCHHS SKUX
y HaWOmMDKIOMYy MaiOyTHBOMY MOXe
CYTTEBO BIUIMHYTH Ha KOHKYpPEHTHY
TMO3MLLO MOJNBCHKOTO (BipMOBOTO TYpH-
CTUYHOTO HPOJLYKTY.

Knwowuogi cnoea:. 0o310poBuUmii Ty-
pHU3M, KypOpTHHI Typu3M, MeIUIHUM
Typu3M, OpEeHJ MOJILCBKOTO HPOAYKTY
03JI0pPOBYOTO TYPU3MY.

giczne), wykorzystaniu trendow globalnych i
statym podnoszeniu konkurencyjnosci produktow
w celu dostarczenia atrakcyjnego pakietu ustug
prozdrowotnych dla o0s6b z zagranicy. Jak
stwierdza Instytut Badan i Rozwoju Turystyki

Medycznej (2016) ,,odpowiednio zarzadzany I
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rozwijany sektor ushig prozdrowotnych jest
szansg nie tylko na rozwdj zaangazowanych
podmiotow, ale takze catych regionéw. Wykreo-
wanie wizerunku Polski jako ,,regionu zdrowia”,
czy nawet ,,panstwa zdrowia” w obliczu dyna-
micznie rozwijajacych sie potrzeb konsumentow i
wyzwan spotecznych (starzenie si¢ spoteczenstw
europejskich) moze sta¢ si¢ cenng wartoscig
wspierajaca rowniez inne dziedziny gospodarki®.

Pojecie turystyki zdrowotnej rozumiane jest
jako ogotl stosunkéw i1 zjawisk wynikajacych z
pobytu i podrozy oséb, dla ktorych glownym
motywem 1 celem dominujgcym jest leczenie,
poprawa lub zachowanie zdrowia®. Przyjmuije sie,
ze zakres turystyki zdrowotnej obejmuje turystyke
uzdrowiskowsg, turystyke spa 1 wellness oraz
turystyke medyczng (por. tab. 1). Zwigkszajace si¢
zainteresowanie turystyka zdrowotng na Swiecie
jest uznawane za jedno z najwazniejszych zjawisk
wystepujacych na wspotczesnym, globalnym
rynku ushug turystycznych. Wynika to gltéwnie z
przemian demograficznych 1 rosnacej
swiadomosci zdrowotnej spoteczenstw.

Turys$ci zdrowotni korzystajg nie tylko z ushug
medycznych, ale takze z ushig turystycznych
oferowanych w danej destynacji. Turystyka
zdrowotna, a w szczegolnosci turystyka me-
dyczna, powoli, ale systematycznie staje si¢
globalnym przemystem (,,przemyst zdrowia”), z
szerokim gronem kluczowych interesariuszy
obejmujacych m.in. dostarczycieli ustug me-
dycznych (np. kliniki, uzdrowiska, spa), posre-
dnikow turystyki medycznej (brokeréw), ube-
zpieczycieli, hotelarzy, firmy transportowe®.
Analizy rynku wykazuja, ze co najmniej
50 krajow traktuje turystyke medyczng jako
element strategii rozwoju gospodarczego swojego
kraju (IMTEC 2013). Zgodnie z danymi Grail

! Glos w sprawie rozwoju turystyki zdrowotnej do Polski w
ramach konsultacji rzadowej Strategii na Rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju, 2016, Instytut Badan i
Rozwoju  Turystyki Medycznej, Zasoby internetowe:
https://turystyka-medyczna.com/turystyka-zdrowotna-w-
polsce-uspiony-potencjal/ [dostep: 15.09.2017 r.]

¢ Biatk-Wolf, A., 2010, Zdrowotna funkcja wspolczesnej
turystyki [w]: Turystyka zdrowotna, M. Boruszczak (red.),
Wydawnictwo WSTiH, Gdansk, s. 18.

® Tucki A. Hadzik A., 2013, Raport koncowy z badania
dziedzinowego ,,Analiza mozliwosci rozwoju turystyki
zdrowotnej] w wojewodztwie lubelskim w kontekscie
zidentyfikowanej inteligentnej specjalizacji regionu w
dziedzinie ustug medycznych i prozdrowotnych”, Wyd.
Perfecta Info, Lublin, str. 7.
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Research LLC, $wiatowy rynek turystyki
medycznej w roku 2004 szacowano na 40 mld
dolaréw, natomiast w roku 2012 jego warto$¢
przekroczyta 100 mld dolaréw. W ujeciu
globalnym rynek turystyki medycznej wzrasta o
okoto 20 punktow procentowych w ciggu roku -
najbardziej aktualne dane i szacunki wskazuja, ze
w roku 2016 byt on juz wart 188 mld dolarOw.

Obecnie takze w Polsce turystyce medycznej
nadano range jednego z priorytetowych 1 o
wysokim  potencjale eksportowym  sektoréw
gospodarki®.

Wedlug réznych szacunkéw obecng wartosé
rynku catego turystyki zdrowotnej w Polsce
ocenia si¢ na poziomie od 800 mln zt do nawet
4mld z°, przy czym wigkszos¢ danych i1 prognoz
wykazuje jego stalg tendencje wzrostowa (okoto
10 % w roku).

W Polsce oprocz turystow krajowych, z ustug
turystyki zdrowotnej (w tym medycznej) korzysta
coraz wigce] obywateli z Niemiec, Wielkigj
Brytanii, Skandynawii i Rosji. Polska, po
Wegrzech 1 Belgii jest najczes$ciej wybieranym
krajem w Europie, jesli chodzi o korzystanie z
ustug turystyki medycznej, a roczna liczba
turystow zagranicznych przyjezdzajacych w tych
celach oscyluje w granicach 250450 tysigcy
0osob. Poczawszy od roku 2013 rozwojowi
przyjazdow w turystyce zdrowotnej i medycznej
sprzyja Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r. w

sprawie  stosowania praw  pacjentow = w
transgranicznej  opiece  zdrowotnej miedzy
panstwami UE - zapewnia ona 0sobom

ubezpieczonym w panstwach cztonkowskich UE
mozliwo$¢ swobodnego korzystania z opieki
medycznej za granica.

* Biernacka J., 2015, Znaczenie polskiej turystyki medycznej
ijej pozycja na §wiatowym rynku turystyki medycznej, [w:]
Wspolczesne problemy ekonomiczne nr 10 (2015), Zeszyty
Naukowe nr 851, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin, str. 47
5 Raport: Health and wellness tourism in Poland (2012)
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Tabela 1

Turystyka zdrowotna — formy turystyki zwigzane z motywem przewodnim ,,zdrowie” wraz z cechami
charakterystycznymi

Turystyka zdrowotna w szerokim znaczeniu
Motyw dominujacy: leczenie, poprawa lub zachowanie zdrowia

Cel

Leczenie, poprawa stanu zdrowia

Zachowanie zdrowia

samopoczucia

- kompleksowe
podejscie do
goscia

- oferta
zwierajaca
fitness,
zdrowa
Zywnos¢,
zbiegi
relaksacyjne i
aktywnos$¢
umystowa

Turystyka Turystyka Turystyka Turystyka zdrowotna w
uzdrowiskowa | lecznicza medyczna waskim znaczeniu
- obejmuje - obejmuje - obejmuje - formy wypoczynku, rekreaciji,
rehabilitacje, podroze planowe leczenie | kuracji sprzyjajacej zdrowiu
leczenie choréb | zwiazane z za granicg - brak wymogu skierowania lub
przewlektych, lecznictwemw | - motywacja konsultacji lekarza i procedur
uzdrowiskowg wielu finansowa, medycznych
profilaktyke dyscyplinach jakosciowa lub | Turystyka Urlop
leczniczg w medycyny ( z niedostepnos¢ wellness zdrowotny
miejscowosci wylaczeniem swiadczen w
® uzdrowiskowej metod miejscu - pobyty w - urlop
N - podstawowe przyrodoleczni- zamieszkania obiektach ze potaczony z
2 znaczenie maja | czych), - dotyczy specjalisty- pojedynczym
GZ; zabiegi - dotyczy turystyki cznym [
-;4‘; przyrodoleczni turystyki miedzynarodo- zapleczem, $wiadczenia-
g_E -Cze zapisane krajowej wej ktorych celem |  mi stuzgcymi
S po konsultacji jest zdrowiu
§ lekarskiej osiggniecie
© ogolnego
g dobrego
2

Zrodlo: Biatk-Wolf, A., 2010, Zdrowotna funkcja wspolczesnej turystyki [w]: Turystyka zdrowotna,
M. Boruszczak (red.), Wydawnictwo WSTiH, Gdansk

Polska aktualnie znajduje si¢ w trzeciej
dziesigtce panstw uszeregowanych pod wzgledem
atrakcyjnosci oferty dla zagranicznych turystow,
poszukujagcych uslug medycznych. Wedhig
rankingu International Healthcare Research
Center (z roku 2016) wskaznik Medical Tourism

Index (MTI)® plasowal Polske na 24 pozycji. Na
rynku europejskim Polska konkuruje w podazy

® MTI — Medical Tourism Index, wskaznik powstal w
oparciu o precyzyjna interpretacje  kilkudziesieciu
wskaznikéw okreslajagcych m.in.: 1) standardy, ktore dane
panstwo zapewnia podczas przyjazdow w celach turystyki
medycznej, 2) poziom ustug w branzach bezposrednio
zwigzanych z turystyka medyczng oraz 3) poziom ustug
medycznych
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ustug prozdrowotnych szczegdlnie z takimi
rynkami jak: Wielka Brytania, Niemcy, Francja,

Wiochy 1 Hiszpania. Pomimo istotnych
wyréznikow  oferty  (determinant  przewagi
konkurencyjnej polskiego produktu turystyki

zdrowotnej), tj.:

- krotkiego okresu wykonywania zabiegow i
operacji medycznych,

- atrakcyjnosci asortymentowej (szeroki zakres
ustug) (por. tab. 2),

— atrakcyjnosé cenowej (niskie koszty leczenia)’
(por. tab. 2),

- dostepu do wykwalifikowanej kadry medycz-
nej,

- wysokiej jako$ci 1 standardu $wiadczonych
ustug,

- wykorzystywania nowoczesnego sprzetu i
urzadzen medycznych,

- a takze wprowadzania innowacji i nowych
technologii,

uwaza si¢, ze potencjatl gospodarczy turystyki

zdrowotnej (w tym szczegdlnie uzdrowiskowej i

medycznej) nie jest jeszcze dobrze wykorzystany i

wymaga ciagglej uwagi 1 wsparcia (W tym

szczego6lnie na poziomie wladz panstwowych).W

innym przypadku — jak podkreslaja eksperci —

polska turystyka medyczna za kilka lat znajdowac

si¢ bedzie w tym samym miejscu, co dzisiaj, co w

kontekscie  coraz  aktywniejszych  dziatan

zagranicznej  konkurencji  bedzie  dziatad

zdecydowanie na nasza niekorzy$¢ (warto w tym

miejscu dodaé, ze od roku 2014 pozycja Polski

mierzona poziomem wskaznika MTI niestety

ulegta obnizeniu: zanotowano spadek z 19 na

A.Kaczmareks,

24 miejsce). Jak  zauwaza
wiceprezes Polskiego Innowacyjnego Kilastra
Medycznego PIKMED »potrzeba  jest

zintegrowanych dziatan — zarGwno w samej
branzy, jak 1 w ramach polityki gospodarczej
panstva — by polskie placowki medyczne
wywalczyly nalezng sobie pozycje na europejskim
rynku”.

Analiza desk research — charakterystyka
wybranych dzialan podnoszacych konku-
rencyjnos¢ polskiego rynku uslug prozdro-
wotnych. Ukierunkowane, systemowe dziatania
na rzecz rozwoju sektora ushug prozdrowotnych w
Polsce prowadzone sg stosunkowo od niedtugiego
czasu. Wskutek intensywnych dziatan i1 nacisku

" Ceny zabiegéw w Polsce sg znacznie nizsze — o okolto 35—
80 % niz na przyktad w krajach Zachodnich

8 Zasoby internetowe: https://www.tourmedica.pl/
blog/turystyka-medyczna-w-polsce-ad-2017-stan-rozwoj-
perspektywy/ [dostep: 15.09.2017 r.]
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powstalego w roku 2006 Polskiego Sto-
warzyszenie Turystyki Medycznej turystyka
zdrowotna (w tym medyczna) zostata uwzgledni-
ona przez Ministerstwo Gospodarki w ,,Strategii
rozwoju turystyki na lata 20072013 (,,Dziatanie
I.5.1 Wspieranie rozwoju turystyki uzdro-
wiskowej, medycznej, rehabilitacyjnej oraz
turystyki typu wellness”). W kolejnym, sekto-
rowym dokumencie strategicznym (,,Kierunki
rozwoju turystyki do 2015 roku™®) turystyke
uzdrowiskowa Ministerstwo Sportu i Turystyki
uznalo za jeden z wiodacych produktéw
turystycznych na polskim rynku (produkt
markowy). W opisie dziatan stwierdzono, ze
rozwdj turystyki uzdrowiskowej w Polsce
determinuja zaréwno zmiany demograficzne
(starzenie si¢ spoteczenstw), jak i potozenie
geograficzne Polski (jako rynku podazy), ktore
zwigksza dostepnos¢ do ustug prozdrowotnych
dla 0sob starszych z rozwinigtych krajéw UE.
Wsparcie nakierowano na prowadzenie dziatan
marketingowych, ktére powinny dazy¢ do
stworzenia polskiej marki uzdrowiskowej w
oparciu o renomg¢ i potencjat najlepszych, polskich
uzdrowisk. Zwrocono roéwniez uwage na
konieczno$¢ aktywizacji i intensyfikacji proceséw
modernizacyjnych w polskich uzdrowiskach
(podwyzszanie estetyki 1 wyposazenia miejsco-
wosci  uzdrowiskowych) oraz  podnoszenia
konkurencyjnosci produktowej poprzez opraco-
wywanie innowacyjnych produktéw i ushug
uzdrowiskowych.

W latach 2012-2015 istotnym dziataniem
aktywizujagcym 1 integrujgcym branzg ustug
prozdrowotnych w Polsce byt przeprowadzony
przez Owczesne Ministerstwo  Gospodarki
program ,,Promocji branzy turystyki medycznej
na rynkach migdzynarodowych”. Byt on jednym z
15 sektorowych programéw promocji polskiej
gospodarki. Celem tego trzyletniego programu
(finansowanego ze Srodkéw unijnych) byla
poprawa wizerunku polskiej gospodarki na
rynkach migdzynarodowych oraz wykreowanie
nowych, polskich silnych marek, rozpozna-
walnych na $§wiecie — branz i firm, majacych
potencjat eksportowy. Dziatania zostaly skon-
centrowane na prezentacji polskich placéwek
medycznych na forum  migdzynarodowym
(zagranicznym po $rednikom zajmujgcym  si¢
turystykg ~ medyczng,  ubezpieczycielom i
indywidualnym pacjentom prezentowano po-

% Zasoby internetowe: https://bip.msit.gov.pl/download/2/
415/ Kierunkirozwojuturystykido2015roku.pdf  [dostep:
13.09.2017 r.]


https://www.tourmedica.pl/%20blog/turystyka-medyczna-w-polsce-ad-2017-stan-rozwoj-perspektywy/
https://www.tourmedica.pl/%20blog/turystyka-medyczna-w-polsce-ad-2017-stan-rozwoj-perspektywy/
https://www.tourmedica.pl/%20blog/turystyka-medyczna-w-polsce-ad-2017-stan-rozwoj-perspektywy/
https://bip.msit.gov.pl/download/2/%20415/%20Kierunkirozwojuturystykido2015roku.pdf
https://bip.msit.gov.pl/download/2/%20415/%20Kierunkirozwojuturystykido2015roku.pdf
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tencjat kadrowy — personel lekarzy-uznanych
specjalistow z roznych dziedzin a takze
nowoczesne placéwki, dysponujace najnowszej
generacji sprzetem oraz wysokowyspecjalizo-
wanym personelem pomocniczym, mogace
zaoferowa¢ wysokiej jakosci ustugi). Dziatania
promocyjne odbywaly si¢ na terenie: Niemiec,
Wielkiej Brytanii, Rosji, USA, Danii, Szwecji
oraz  Norwegi. Do projektu  przystgpito
48 placowek medycznych z Polski: szpitali,
specjalistycznych ~ klinik,  sanatoribw  oraz
posrednikéw w turystyce medycznej. Konsorcjum
projektowe zorganizowato udziat w: 12 targach
miedzynarodowych (najwigksze targi 1 konfe-
rencje poswigcone branzy turystyki medycznej:
World Medical Tourism Conference, 50+Show &
Medical Tourism Show, International Medical
Travel Exhibition & Congress, Health Rehab,
MEDSHOW), 7 misjach gospodarczych oraz
3 szkoleniach. Efektem dziatan konsorcjum byto
rowniez przygotowanie licznych materialow
marketingowych (film o branzy, opracowania
branzowe, katalogi, ulotki, konferencje prasowe,
ogloszenia promujace polski produkt turystyki

medycznej w prasie branzowej 7 krajow
docelowych, depesze w $wiatowych agencjach
prasowych, strona internetowa: www.polandme-
dicaltourism.com). W ramach programu promocji
konsorcjum zorganizowato rowniez study tour dla
zagranicznych dziennikarzy i wizyty studyjne
potencjalnych partnerow biznesowych do Polski.
Jak  wynika z  przeprowadzonej  wsrod
zagranicznych gosci ankiety, Polska jako kraj
docelowy dla turystyki medycznej zostata
oceniona bardzo wysoko. Jako najbardziej
atrakcyjne eksportowe procedury medyczne
uznano: stomatologie¢, sanatoria, ortopedig,
kardiologi¢. Jako atuty Polski i polskich placo-
wek medycznych uznano: dobre przygotowanie
do przyjmowania zagranicznych pacjentdw,
wysoka jakos¢ wyposazenia placowek, atrakcyjna
cen¢ procedur medycznych i unikalng oferte.
Rownoczesnie zagraniczni goscie wskazywali na
konieczno$¢ inwestowania w promocje, zwlaszcza
e-marketing, dobre strony internetowe i ich
wlasciwe pozycjonowanie, korzystanie z social
mediow, wspoltprace z partnerami zagranicznymi
przy pozyskiwaniu pacjentow.

Tabela 2
Wybrane procedury medyczne w réoznych krajach swiata (ceny podane w USD)
PROCEDURE USA India |Singapore | Malaysia | Mexico | Hungary B(fr irf;tn Poland

Coronary

bypasses 113000| 10000 20 000 9000 3250 -1 13921 7140
Cardiac valve

replacement 150000| 9500 13000 9000, 18000 - - 9520
Coronary

angioplasty 47000| 11000 13000 11000 15000 - 8000 7 300
Hip replacement 47000 9000 11000f 10000|{ 17300 -| 12000 6 120
Knee joint

replacement 48000| 8500 13000 8000| 14650| 7500| 10162 6 375
Gastric bypass 35000| 11000 20000 13000 8000 - -1 11069
Hip resurfacing 47000| 8250 12000 12500 12500 - - 7905
Spinal fusion 43000| 5500 9000 -1 15000 - - -
Mastectomy 17000| 7500 12 400 - 7500 - - -
Nasal septum

correction 4500| 2000 4 375 2083 3200 2858 3500 1700
Abdominoplasty 6400 2900 6 250 3903 3000 3136 4810 3500
Breast reduction 5200 2500 8 000 3343 3000 3490 5075 3146
Breast implants 6000| 2200 8 000 3308 2500 3871 4 350 5243
A crown 385 180 400 250 300 322 330 246
Teeth whitening 289 100 400 350 350 500 174
Dental implants 1188, 1100 1500 2 636 950 650 1600 953
Zrodlo:  Zasoby internetowe: https://ireland.trade.gov.pl/en/f/download/fobject_id:162079 [dostep:

15.09.2017 1]
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Whioski i doswiadczenia z powyzej opisanych
dziatan marketingowych aktualnie wykorzystuje
si¢ w kolejnym projekcie promocji produktow
polskiej turystyki zdrowotnej. Kontynuatorem
zakonczonego w 2015 r. projektu promocji
polskiej turystyki medycznej na rynkach
miedzynarodowych jest obecnie Polska Organi-
zacja Turystyczna. W perspektywie unijnej 2014—
2020 Ministerstwo Rozwoju posréd innych
narodowych marek produktowych (takich, jak:
sprzet medyczny, maszyny 1 urzadzenia,
kosmetyki, IT/ICT, biotechnologia i farma-
ceutyka, moda polska, budowa i wykanczanie
budowli, jachty 1 todzie, meble, polskie
specjalnosci zywnosciowe, czesci samochodowe i
lotnicze) wskazato réwniez turystyke medyczna.
Sektor turystyki medycznej zostal przemianowany
na ,sektor ushuig prozdrowotnych” 1 zostat
zaliczony do tzw. inteligentnych specjalizacji®,
ktore sa reprezentowane praktycznie w kazdym z
polskich regionéw (por. rycina 1.). W projekcie
okreslono, ze dla rozwoju sektora istotnym jest
wdrazanie wspolnej strategii komunikacji na
okreslonych  rynkach  zagranicznych  oraz
budowanie wspodtpracy z innymi podmiotami w
zakresie tworzenia i promocji oferty polskich
ustug prozdrowotnych na rynku krajowym i
zagranicznym®'. Caty program jest skierowany na
rynki pozaunijne, a budzet programu wynosi
49 min ztotych (rynkami poza UE, na ktérych
beda prowadzone wielonarzgdziowe kampanie
promocyjno- informacyjne z udziatem POT i
przedsigbiorcow, beda: Rosja, Ukraina, Norwegia,
Zjednoczone Emiraty Arabskie i USA).
Adresatami dziatan informacyjno — promocyjnych
beda przedsiebiorcy, instytucje otoczenia biznesu,
partnerzy i kooperanci zagraniczni, indywidualne
osoby i1 media. Dzigki poszerzeniu nazwy z
»lurystyki medycznej” na ,,ushugi prozdrowotne”
do beneficjentdw programu oprécz klinik, szpitali,
obiektow  sanatoryjnych 1 posrednikow
medycznych, zaliczono réwniez touroperatoréw i
hotele typu wellnes & spa. W ramach dziatan

% Inteligentna specjalizacja regionu to branza, w ktorej
region posiada przewage i wskazuje ja jako strategiczng dla
Swego rozwoju — jest to program wsparcia rozwoju nowych
technologii, ustug i produktow

11 Zasoby internetowe: http:/medicaltravelpartner.pl/811-2/
[dostep: 15.09.2017 r.]
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marketingowych przewidzianych w programie
zaplanowano migdzy innymi: udziat w
zagranicznych targach branzowych (min. MITT
Moscow/ INTERMED w Moskwie, Medicine and
Cosmetology w Kaliningradzie, Medical Travel
Exhibition and Conference w Kijowie, The
International Medical Travel Exhibition and
Conference IMTEC w Dubaju, World Medical
Tourism & Global Healthcare Congress),
kampanie informacyjno-promocyjne w internecie
1 mediach tradycyjnych oraz spotecznos$ciowych,
organizacj¢ podrozy studyjnych po Polsce dla
zainteresowanych  sprzedaza polskich ustug
prozdrowotnych na okreslonym rynku zagra-
nicznym jak i przedstawicielom mediow (w tym
blogerow), produkcje i1 dystrybucje materialow
promocyjnych  dotyczacych  ofert  polskich
przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi prozdro-
wotne.

Dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej w
powyzszym programie wsparcia turystyki medy-
cznej beda znacznie wykraczaé poza jego
podstawowy zakres'?. Oprécz dziatah marke-
tingowo-promocyjnych  planuje si¢ bowiem
zainicjowanie powstania Krajowego Kilastra
Turystyki Medycznej do zadan ktorego beda
naleze¢ m.in.: przeprowadzenie kompleksowych
badan rynku krajowego — ze wzgledu na braki
danych — ktore bedg stanowity podstawg do
dalszego planowania strategicznego rozwoju
turystyki medycznej jako galezi eksportowej
polskiej  gospodarki, stworzenie warunkow
prawnych sprzyjajacych rozwojowi ubezpieczen
zdrowotnych na potrzeby turystyki medycznej,
przyjaznych dla pacjenta warunkéw naprawy
szkod 1 wyptaty rekompensaty/odszkodowan,
stworzenie warunkow sprzyjajacych do akredy-
tacji 1 certyfikacji spojnej z systemem miedzy-
narodowym  $wiadczeniodawcoéw, budowanie
kontaktow i sieci partnerskich z podmiotami-,
rozwijanie skoordynowanego systemu informacji,
promowanie turystycznej marki Polska na rynku
ustug wewngetrznych 1 zewnetrznych.

12 Zasoby internetowe: http://medicaltravelpartner.pl/811-2/
[dostep; 15.09.2017 r.]
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Zrodlo: Zasoby internetowe: https://turystyka-medyczna.com/inteligentne-specjalizacje-w-turystyce-

polskich-regionow/ [dostep; 15.09.2017 r.]

Znaczaca rolg jaka ma odgrywac turystyka
medyczna w dynamizowaniu gospodarki Polski
podkresla najnowszy dokument rzadowy -
,»Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozw01u do
roku 2020 (z perspektywa do 2030)"%. Jak
podkreslaja jej autorzy, jest to kluczowy
dokument panstwa polskiego w obszarze $rednio-
i dlugofalowej polityki gospodarczej. Co wazne,
strategia jest juz realizowana przez wiele
konkretnych dziatan 1 projektow, ktore zostaly
podjete na przestrzeni ostatniego roku przez Rzad
RP. Rozwoj turystyki medycznej w perspektywie
do 2030 r. zostal opisany w dziataniu ,,Poprawa
stanu zdrowia obywateli oraz efektywnosci
systemu opieki zdrowotnej”. W celu wzrostu
efektywnosci  systemu bedg rozwijane no-
woczesne formy $wiadczenia ustug medycznych i

opieki zdrowotnej, laczace elementy teleko-
munikacji, informatyki  oraz  medycyny
(telemedycyna). Budowa przewagi konku-

rencyjnej bedzie odbywac si¢ dwutorowo — z
jednej strony poprzez innowacje medyczne, z
drugiej za§ — poprzez wykorzystanie dostgpnych
zasobOw oraz istniejacego systemu udzielania

13 Zasoby internetowe: https://www.mr.gov.pl/media/36848/
SOR_2017_maly_internet 03 2017_aa.pdf [dostep:
15.09.2017r.]

swiadczen opieki zdrowotnych w celu rozwoju
turystyki medycznej. Wsparcie dzialan rozwojo-
wych bedzie dotyczy¢ kilku perspektywicznych
obszarow:

1) telemedycznych rozwigzaniach hybrydo-
wych (pozwalajacych m.in. na monitorowanie i
sterowanie rehabilitacja pacjenta w warunkach
domowych),

2) bioinformatyce (obejmujacej modelowanie,
algorytmy i oprogramowanie dla celéw diagno-
stycznych i terapeutycznych), biocybernetyce
(wszczepialnych implantach, sztucznych narza-
dach przeznaczonych do zastgpienia lub wsparcia
uposledzonych funkcji narzadéw oraz systemach
je wspomagajacych),

3) wearables  (informatycznych  wyrobach
medycznych do noszenia, réwniez usieciowio-
nych),

4) a takze technologiach telemedycznych
stosowanych w diagnostyce i terapii, wspiera-
jacych opieke skoordynowang (pozwalajacych
m.in. na konsultacje medyczne na odlegto$¢).

Powyzsze  dziatanie  beda  wspierane
tworzeniem lepszej organizacji i koordynacji
rynku oraz programami promocji polskich

$wiadczeniodawcdw ustug opieki zdrowotnej za
granicami kraju oraz budowania wizerunku Polski
jako destynacji turystyki zdrowotnej.
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Podsumowanie i wnioski koncowe. Na
obecnym etapie rozwoju, aby budowa¢ i umacniac¢
przewage konkurencyjng polskiego produktu
turystyki zdrowotnej nie sa konieczne znaczace
inwestycje. Przede wszystkim, istotna jest
realizacja dziatan wspierajacych branze przez
wladze panstwowe, zmierzajaca do organizacji i
integracji branzy, konsolidacji rynku i zaciesnienia
wspotpracy podmiotow na nim dziatajacych.
Jednym z priorytetdw jest takze kontynuacja
dziatan strategiczno-marketingowych, majacych —
obecnie — na celu budowanie Marek Polskiej
Gospodarki, a wsréd nich  marki turystyki
zdrowotnej — jako jednej z 12 wizerunkowych
branz i produktéw eksportowych (Program ,,GO
TO BRAND” - sektor ustug prozdrowotnych
jednym z polskich produktéw markowych). Nadal
jednym z wazniejszych i nie do konca
rozwigzanych problemoéw rozwoju  turystyki
medycznej w Polsce jest petha implementacja
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